
Diagnose, aanpak en actie: het goede gesprek over DI

Gesprek over DI is niet  
verbonden met de  
organisatie strategie

Van: Naar:100 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gesprek over DI is logisch 
verbonden met organisatie 
strategie

Vertrekpunten

Gesprek over DI krijgt vorm 
conform de kernwaarden van 
de organisatie

De cultuur is open met sterke 
samenhang en een (sociaal) 
veilig werk klimaat

Mens staat op 1

Vanuit leiderschap wordt het 
goede gesprek omarmd en er 
wordt tijd voor vrij gemaakt

Kernwaarden zijn bekend, 
maar niet van betekenis  
voor gesprek over DI

De cultuur kenmerkt zich 
door verdeeldheid en  
(sociale) onveiligheid

Bedrijfsvoering staat op 1

Men ervaart weinig tijd  
voor goede gesprekken
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Formulieren zijn standaard, 
en bieden weinig ruimte voor 
persoonlijke invulling

Van: Naar:100 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Inspirerende formats met 
ruimte voor input op maat

Voorbereiding

Input vanuit team en  
meerdere perspectieven

Overzichtelijk aanbod en 
structuur voor voorbereiding 
gesprek

Focus op eigen invloed,  
ontwikkeling (preventief)

Maatwerk gesprek  
per individu

Eenzijdige input voor  
het gesprek

Veel instrumenten zonder 
duidelijke samenhang

Focus op negatieve  
onderwerpen (reactief)

Standaard gespreksinsteek 
(afvinken)
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Focus op leidinggevenden

Van: Naar:100 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zowel aanbod  
voor leidinggevenden  
als medewerkers

Vaardigheden

Divers aanbod om  
vaardigheden te versterken

Ook gericht op  
team dynamiek en  
nieuwe gesprekvormen

Leidinggevenden worden 
vanuit visie ontwikkeld op 
gespreksvaardigheden

Ook leren van elkaar  
(intervisie)

Beperkt aanbod,  
alleen klassikaal leren

Alleen gericht op  
1 op 1 gesprekken

Leidinggevenden worden  
aan hun lot overgelaten in 
het voeren van gesprekken

Leren van experts
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Losse en onsamenhangende 
boodschappen,  
vormen en afzenders

Van: Naar:100 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Consistent en  
herkenbaar verhaal

Vertellen

Doorleefde en persoonlijke 
communicatie

Verrassende, gevarieerde 
middelen en momenten

Continu proces, heartbeat

Communicatie en gedrag 
versterken elkaar

Aanbodgerichte en  
afstandelijke communicatie

Standaard middelen  
en uitingen

Eénmalige communicatie

Communicatie is  
niet gekoppeld aan  
gewenst gedrag
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Vertrekpunten Conclusies Ideeën

Voorbereiden Conclusies Ideeën

Vaardigheden Conclusies Ideeën

Vertellen Conclusies Ideeën

Vertrekpunten

Vertellen

Vaardigheden & Voorbereiden

Samenhang en borging in de hele organisatie.

Behoud van aandacht en activatie voor goede gesprekken.

Eigen regie.  
Waarderende en onderzoekende gespreksvoering.

Ambitie: over twee jaar hebben we concreet het volgende bereikt

Wat?

Wat?

Wat?

Wie?

Wie?

Wie?

Wanneer?

Wanneer?

Wanneer?

Toelichting

Waar/Hoe?

Waar/Hoe?

Aansluiting bij visie,  
strategie en kernwaarden.

Wat wordt er van  
wie verwacht?

Heldere en herkenbare 
communicatie - heartbeat 

Inspiratie bieden,
samen leren,

praktische handvatten.
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