
Losse en onsamenhangende 
boodschappen,  
vormen en afzenders

Van: Naar:100 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Consistent en  
herkenbaar verhaal

Vertellen

Doorleefde en persoonlijke 
communicatie

Verrassende, gevarieerde 
middelen en momenten

Continu proces, heartbeat

Communicatie en gedrag 
versterken elkaar

Aanbodgerichte en  
afstandelijke communicatie

Standaard middelen  
en uitingen

Eénmalige communicatie

Communicatie is  
niet gekoppeld aan  
gewenst gedrag
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