Vertellen

Van:

Losse en onsamenhangende
boodschappen,
vormen en afzenders

Aanbodgerichte en
afstandelijke communicatie

Standaard middelen
en uitingen

Eénmalige communicatie

Communicatie is
niet gekoppeld aan
gewenst gedrag

Hoe
ist

Naar:

Consistent en
herkenbaar verhaal

Doorleefde en persoonlijke
communicatie

Verrassende, gevarieerde
middelen en momenten

Continu proces, heartheat

Communicatie en gedrag
versterken elkaar

Samen voor
duurzame Si_AZ .
inzetbaarheid Stichting
Arbeidsmarkt
Ziekenhuizen



